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Plan for uppfoéljning av privata utforare 2020

Bakgrund

Kommunfullmiktige antog 2019-02-25 § 16 ett kommundévergripande program for
uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare. Programmet
antogs mot bakgrund av nya bestimmelser 1 kommunallagen som syftar till att
forbattra uppfoljning och kontroll av privata utforare, 6ka allminhetens insyn och
stimulera till ett strategiskt forhallningssatt nar privata utforare anlitas.

I programmet alidggs nimnderna att utarbeta en arlig plan for nir och pa vilket sitt
verksamhet ska foljas upp.

Programmets omfattning och avgransningar

Programmet f6r uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata
utforare giller for alla verksamhetsomraden generellt, och det som tydligt riktar sig
till och rér medborgaren specifikt.

Formellt 6verlimnas kommunal verksamhet till privata utforare oftast efter att:
o offentlig upphandling gors enligt Lag om offentlig upphandling (LOU),
o valfrihetssystem enligt Lag om valfrihetssystem (LOV) inférs,
e avtal tecknas med de privata utférarna.

Programmet omfattar endast upphandlingar som gors efter att programmet antagits
och inte redan gallande avtalsrelationer.

Kommunens kop av enstaka platser, exempelvis kop av hem {or véird eller boende
(HVB), omfattas inte av programmet. Det beror pa att kommunen bir ansvaret f6r
den individuella insatsen, men inte f6r verksamheten som helhet med rimliga krav
pa uppfoljning och kontroll. Hir aligger tillsynsansvaret andra myndigheter.

Eftersom verksamheterna Sirskilt boende och Hemtjanst bedrivs kommunal regi,
omfattar programmet inte heller dessa verksamheter.
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Socialndmndens uppféljningsansvar

Enligt 3 kap 19 § kommunallagen har kommunstyrelsen och nimnderna inom sitt
verksamhetsomrade ansvar for att se till att verksamheter drivs enligt lagar,
foreskrifter, mal och riktlinjer. Detta giller oavsett om verksamheten utfors i egen
regi eller av en privat leverantor.

Uppfoljning har 1 huvudsak tvd syften:

- Skapa kontroll pa att uppdrag utfors 1 enlighet med kraven 1
forfragningsunderlaget, anbud och avtal,

- Att utgora ett led 1 fortsatt utveckling av verksamheten.

Uppfoljningsarbetet dr ett viktigt verktyg for savil beslutande nimnd som
leverantor for arbetet med stindiga forbattringar. Mélbilden ir att medborgarna
upplever att erbjudna tjanster motsvarar behoven och haller en hog kvalitet i
forhéllande till bade lagstiftning och forvintningar.

Den lagstiftning som styr verksamheterna inom socialnimndens ansvar ir
socialtjanstlagen (SoL), lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
och hilso- och sjukvéirdslagen (HSL). I 3 kap 3§ socialtjanstlagen, 6§ lag om st6d
och service till vissa funktionshindrade samt 2§ a hilso- och sjukvardslagen fastslis
att socialtjinstens verksamheter ska bedrivas med god kvalitet.

Enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSES 2011:9 ir alla leverantorer av socialtjanst
skyldiga att ha ett ledningssystem for kvalitet. Detta innebdr att leverantoren har ett
ansvar fOr att verksamheten 4r av god kvalitet och att kvalitén utvecklas och sikras.

Bestimmelser om uppfoljningar dterfinns bade 1 lagstiftning, foreskrifter och
allmdnna rad. Fér upphandlade verksamheter utgor forfragningsunderlag, anbud
och avtal underlag f6r uppféljningar och granskningar. For verksamheter som drivs
1 egen regi och dr konkurrensutsatta genom lagen om valfrihetssystem (LOV) finns
motsvarande kravstallning.

I planen framstills hur socialforvaltningen foljer upp de verksamheter som
socialnimnden ar ansvariga for. Planen beskriver de huvudsakliga metoderna for
uppféljningen och berdr verksamheter vars tjinster forvaltningen anser tydligt
riktas till medborgare 1 kommunen och/eller som bedémts angeligna ur ett
allmanintresse.
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Plan for uppfoljning

Socialnimndens uppféljning av privata utférare under mandatperioden avgrinsas i
planen till avtal tecknade med konsulentstodda familjehem. I avtalsdatabasen
terfinns ett 30-tal privata utforare avseende konsulentstott familjehem.

Vem

Utsedd tjansteperson.

Nar

Innan arsbokslut.

Vad
e En leverantor arligen
e Kostnader, har kostnaderna 6verensstimt med avtalet eller har nigra
ytterligare kostnader uppstatt?
e Innehill, har leverantoren levererat vad vi avtalat om och motsvarar det
nimndens forvintningar om god kvalitet pa de insatser vi erbjuder?
e Helhet, hur har leverantdren varit att samarbeta med?
Hur
e Utsedd tjansteperson tar med hjilp av enhetschef fram uppgifter om
vilken/vilka leverantdrer som anvints under aret och dir avtal har tecknats
efter 2019-02-25 da Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som
utfors av privata utforare antogs. Direfter gors ett slumpmaissigt urval av en
leverantor.
e Opvanstiende fragestillningar besvaras direfter av enhetschef och/eller den
socialsekreterare som har haft kontakten med leverantoren.
e Utsedd tjansteperson gor en skriftlig rapport om vad uppféljningen visade.
Aterrapportering
e Planen foljs upp och redovisas 1 samband med deldrsrapportering och

drsredovisning till nimnden.



